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TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION: UN MODELO ESTRATEGICO-
PARTICIPATIVO PARA OPTIMIZAR LA GERENCIA EDUCATIVA UNIVERSITARIA

MSc. Pérez Markelly 1, MSc. Gonzdlez Ronald 2.

Resumen

Las instituciones educativas se apoyan en conceptos como la planificaciéon, organi-
zacion, direcciéon y evaluacion de los procesos, recursos y el talento humano, a fin de
generar eficiencia, aprendizaje y conocimientos. Asimismo, el uso de las Tecnologias de
la Informaciéon y Comunicacion en las organizaciones educativas se ha incrementado
para buscar la férmula estratégica que eleve su gestion a un punto mds eficiente. Porlo
antes descrito, la presente investigacion propone un Modelo Estratégico de Gerencia
Educativa Universitaria mediado por el uso de las Tecnologias de la Informacion y Co-
municacion dentro del Programa Nacional de Formacién de Ingenieria en Materiales
Industriales. Para ello la metodologia desarrollada fue una investigacién desde el en-
foque cudlitativo, a partir del paradigma socio-critico, empleando la metodologia de
Investigacion Accién Participacion a partir de las ideas de Fals Borda (2007), y visto
desde el “Espiral Reflexivo” planteado por Stephen Kemmins (1989), realizando una con-
vergencia con las escuelas del pensamiento estratégico de Mintzberg (1998). Entre los
hallazgos obtenidos se logrd establecer un proceso de “Planificaciéon Estratégica Parti-
cipativa” con los medios, herramientas y procedimientos iddneos para llevar a cabo un
proceso de gerencia, con base en la flexibilidad, la adaptacién al entorno, con el uso
de herramientas mediadas por las TIC acorde a sus recursos y necesidades. Todo lo an-
terior usado como elementos claves para la construccidon de la propuesta de un Modelo
de Gestion como herramienta de fransformacion que estimule el uso de nuevas alternao-
tivas tecnoldgicas, con miras a generar valor en el proceso de ensenanza- aprendizaje.
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INFORMATION AND COMMUNICATION TECHNOLOGIES: A STRATEGIC-PARTICI-
PATORY MODEL FOR OPTIMIZING UNIVERSITY EDUCATIONAL MANAGEMENT

Abstract

Educational institutions rely on concepts such as planning, organization, manage-
ment, and evaluation of processes, resources, and human talent to generate effi-
ciency, learning, and knowledge. Likewise, the use of Information and Communi-
cation Technologies in educational organizations has increased in the search for a
strategic formula that elevates their management to a more efficient level. There-
fore, this research proposes a Strategic Model for University Educational Manage-
ment mediated by the use of Information and Communication Technologies within
the National Training Program for Industrial Materials Engineering. To this end, the me-
thodology developed was a qualitative research approach, based on the socio-cri-
tical paradigm, employing Participatory Action Research methodology derived from
the ideas of Fals Borda (2007), and viewed through the lens of the "Reflective Spiral’
proposed by Stephen Kemmins (1989), converging with Mintzberg's schools of stra-
tegic thinking (1998). Among the findings, a "Participatory Strategic Planning" process
was established with the appropriate means, tools, and procedures to carry out a
management process based on flexibility and adaptation to the environment, using
ICT-mediated tools according to its resources and needs. All of the above were used
as key elements for constructing a proposed Management Model as a transforma-
tive tool that encourages the use of new technological alternatives, with a view to
generating value in the teaching-learning process.

Keywords: Educational Management, Information and Communication Technolo-
gies, Strategic Planning, Participatory Action Research.
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Infroduccion.

En el contexto educativo es pertinente resaltar el auge generado por la incorpora-
cion de las Tecnologia de Informacion y Comunicacion (TIC),lo cual ha promovido
el interés de estudiar el escenario y uso de las mismas en la educacion. Al respecto,
se destaca que aprender y ensenar en el siglo XXI es uno de los principales retos de
la educacion y del rol del docente, e implica uso de nuevas tecnologias. (Poriet,
2010:156). Haciendo referencia principal al contexto universitario, se ha incremen-
tado el volumen de informacidén, en cuanto a que se realizan funciones de diversas
indoles: inherentes a la docencia, administrativas, de extension e investigacion; de-
rivdndose mayor complejidad en el ejercicio de la gerencia. Esto ha generado la
incorporacion de las TIC en diferentes escenarios organizacionales.

En tal sentido, resulta interesante generar planteamientos y reflexiones generales
sobre la perspectiva tecnolégica de la gerencia educativa, en virtud de que la
aplicacion de nuevas tecnologias en educacién, requiere disponer de lineamien-
tos, estrategias y recursos que disminuyan la diferencia existente entre individuos',
comunidades y dreas geogrdficas, en cuanto al acceso y habilidad para usar la
tecnologia, es decir, lo concerniente a la brecha digital. Por otra parte, es necesario
resaltar el uso de TIC como un recurso o medio para gerenciar y desarrollar proce-
sos educativos, y no como un sustituto del talento humano. Programa de Naciones
Unidas para el Desarrollo-PNUD (2009)

Debido a lo antes descrito, la presente investigacion tiene como propdsito propo-
ner un modelo estratégico-participativo para optimizar la gerencia educativa uni-
versitaria mediado por el uso las tecnologias de la informacién y la comunicacion
dentro del Programa Nacional de Formacion de Ingenieria en Materiales Industriales
(PNF-IMI) desarrollado por el Departamento de Tecnologia de Materiales, adscrito al
Vicerrectorado Académico de la Universidad Nacional Experimental del Transporte
(UNETRANS), con apoyo de herramientas mediadas por las TIC. Para ello, se realizd
una investigacion desde el enfoque cualitativo, desde el paradigma socio-critico,
empleando la metodologia de Investigacion Accidn — Participacion a partir de las
ideas de Fals Borda (2007), y visto desde el “Espiral Reflexivo” planteado por el edu-
cador australiano Stephen Kemmins (1989).

Por ofra parte, crear una convergencia con las escuelas del pensamiento estraté-
gico de Henry Mintzberg (1998) fomenta el saber y desde alli se puede propiciar una
interaccion entre la gerencia y la didactica en un entorno de cambio. El desarrollo
de esta investigacion promoverd un cambio en la forma que se gestiona actual-
mente el Programa Nacional de Formacion de Ingenieria en Materiales Industriales
(PNF-IMI) a partir de la incorporacion de los factores claves, las herramientas medio-
das porlas TIC y las herramientas de la planificacion estratégica, desde los principios
de la escuela del pensamiento estratégico que mds se ajuste a las necesidades de
la instancia educativa.
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La necesidad de investigar y generar un modelo de gestion en dicha instancia
se encuentra proyectada a promover un equilibrio entre los procesos medulares:
Administrativo, Ensenanza- Aprendizaje y Extension, los cuales fueron determinados
a partir del diagndstico inicial de reconocimiento que permitid conocer desde el
proceso de observacion las caracteristicas que presentaba el contexto de investi-
gacioén. Asimismo, dicho modelo servird como herramienta de transformacion que
estimule el uso de nuevas alternativas fecnoldgicas, con miras a generar valor en el
proceso de ensenanza- aprendizaje, de gestion administrativa y de extension de la
instancia educativa investigada. Este articulo aborda los siguientes ejes de conteni-
do: Metodologia de Investigacion utilizada, Discusidon de Resultados y Conclusiones
finales.

1.Fundamentacién del dispositivo tedrico epistémico y metodoldgico.

Se presenta una metodologia desde un enfoque de investigacion cualitativo, vista
desde una postura paradigmatica socio critica y se desarrollard bajo el método de
Investigacion- Accion- Participativa (IAP) a partir de las ideas de Fals Borda (2007) y
visto desde el espiral reflexivo planteado por Stephen Kemmins (1989). Cabe desta-
car gue se selecciond este tipo de estudio porque los investigadores forman parte
del objeto a estudio a investigar. La investigacion cualitativa se enfoca a compren-
der y profundizar los fendmenos, explordndolos desde la perspectiva de los partici-
pantes en un ambiente natural y en relacion con el contexto.

El enfoque cualitativo se selecciona cuando se busca comprender la perspectiva
de los participantes (individuos 0 grupos pequenos de personas a los que se inves-
tigard) acerca de los fendmenos que los rodean, profundizar en sus experiencias,
perspectivas, opiniones y significados, es decir, la forma en que los partficipantes
perciben subjetivamente su realidad. (Herndndez, 2010: 50).

Por ofra parte, el paradigma critico asume una postura pragmatica; el interés por
saber esla emancipacion y/o transformacion para poder lograr la liberacion de una
opresion (que puede provenir del poder o de la realidad misma), de ahi que se ne-
cesiten encontrar acciones cuyo impacto real revierta las relaciones de poder (mo-
delo que se sustenta epistemoldégicamente en el "Pragmatismo”). (Vargas, 2011:17).

El método de Investigacion- Accidon (IA), compartido de alguna manera con el
paradigma critico, sirve al propdsito de la construccion de sentido en los términos
que a las distintas ciencias sociales les son Utiles, debido a que, aungue la obser-
vacion estd cenfrada en la accidon de las personas y/o grupos sociales, el inferés
epistemoldgico estd ubicado en la construccidon de conocimiento tedrico. El méto-
do de Investigacion- Accion- Participacion (IAP) en este método, la tfransformacion
y/0 emancipacion se logra construyendo sentido participativamente, es decir, en
comunidad, primero de la propia realidad investigada a propdsito de una accion
emprendida y eligiendo después, también participativamente, una(s) acciones in-
tencionadas para refroalimentar el proceso.

98 MSc. Pérez Markelly 1, MSc. Gonzdlez Ronald 2



SSN:2244-8705 / ISSN-E: 2244-8713
Depdsito Legal: PP2012027U4039 Expresmn

REVENCYT: RVR 077 Tecnolégica | Julio - Diciembre Vol 3. N°2. 2025

Las observaciones, andlisis y construccion de sentido se hacen sobre los efectos
de una accién anterior para plantear luego unos escenarios de acciones nuevas,
eligiendo finalmente una de ellas a fin de repetir el ciclo y lograr cada vez mads el
objetivo propuesto inicialmente. El resultfado de cada accidn supone, pues, que el
fin transformador y/o emancipador va siendo alcanzado por la comunidad que
participa. (Vargas, 2011:39). Diria Orlando, Fals Borda (1987) que: “Una de las carac-
teristicas propias de este método, que lo diferencia de todos los demds, es la forma
colectiva en que se produce el conocimiento, y la colectivizacion de ese conoci-
miento.” (p.18).

Para fines de esta investigacion se utilizaron las siguientes técnicas o instrumentos:
1) Bitdcora de Investigacion: que permite sistematizar las experiencias vividas en
la investigacion. 2) Observacion simple, no regulada y participante, es el acto de
observar el contexto desde la participacion y reflexion de lo observado. 3) Grupos
de Enfoque: herramienta de sistematizacion de experiencias con un fin y preguntas
generadoras de debate. 4) Entrevistas no estructuradas- Especialistas: desarrolladas
para los actores de nivel de gestion decisorio para conocer la percepcion desde
la responsabilidad adquirida y 5) Andlisis de Contenido: Visto desde la reflexion y
evaluacion con los participantes para visualizar la presencia de un proceso de trans-
formacion.

2. Hallazgos claves e implicaciones.

Se presenta la primera espiral reflexiva correspondiente a la identificaciéon de los
factores y actores estratégicos funcionales que mueven los procesos medulares en
la gestion del Programa Nacional de Formaciéon (PNF-IMI) (Ver Figura 1)

Figura 6. Evaluacion microscopica del collarin. Fuente: Resultado de la observacion de microestructuras
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Del desarrollo de la primera espiral reflexiva, en cuanto a la descripcion del contex-
to, se observa que la mayoria del personal docente adscrito al Programa Nacional
de Formacion se formaron como profesionales egresados del propio programa en
los distintos niveles de formacion profesional que ofrece. El ingreso de la mayoria
como auxiliar docente que luego ha escalado los distintos niveles, lo que conlleva a
un arraigo y sentfido de pertenencia con la instancia bastante fuerte. Los docentes
de mayor trayectoria y experiencia, entonces, se convierten en mentores y guias de
dichos profesionales, manteniéndose una lealtad y compromiso con dicha persona
que frasciende de lo laboral a lo emocional, credndose una especie de nicho fami-
liar entre los miembros de esta instancia.

Esto crea un ambiente de resistencia a los cambios, donde se apegan a una frase
muy repetida: “Eso siempre se ha hecho asi”, cerrando las oportunidades de cam-
bio, evolucion y fransformacion de la instancia. Por lo que, el proceso de gestion
administrativa — académica de esta entidad académica se ha desarrollado de una
misma forma por muchos anos sin evolucionar. Por lo antes descrito se hizo necesa-
rio construir un mapa de procesos para observar la interaccidn y niveles de respon-
sabilidad y comunicacion. A confinuacion, se presenta en la Figura 2, un mapa de
interaccidon de procesos, donde se destacan los procesos medulares del DTM, los
factores funcionales y los factores de gestion. En el mismo se destacan tres procesos
medulares de gestion importantes y que determinan la gestion del DTM son: Admi-
nistrativos, Académicos y de Extension. Los actores principales de este proceso de
gestion medular son: en primer lugar, como el ejecutor de la toma de decisiones, se
encuentra el jefe del Departamento, quien tiene a su responsabilidad a las (os) jefes
de las menciones Metalurgia y Ceradmica.

Figura 6. Evaluacion microscopica del collarin. Fuente: Resultado de la observacion de microestructuras
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Ahora bien, en la segunda espiral reflexiva, se presenta las estrategias de gestion
académico administrativas y la seleccion de las herramientas mediadas por las TIC
qgue complementen y potencien dichas estrategias, tomando como punto de parti-
da los actores y los procesos medulares, ya identificados en la gestion del Programa
Nacional de Formacioén (PNF-IMI) (Ver Figura 3).

De la fase diagndstica de la segunda espiral reflexiva se procedid a reflexionar la
situacion actual para comprender mejor la situacion inicial en cuanto a factores in-
ternos y externos del Departamento. Se desarrolla una matriz FODA cualitativa que
mostrd como fortaleza principal la existencia de un alto senfido de pertenencia de
los miembros pertenecientes al programa, pero que, debido a eso, se llegaba a una
de las mayores debilidades, relacionada con la resistencia al cambio y desconoci-
miento de la lineas de comunicacion principales. Por otra parte, la mayor oportuni-
dad es que se logra cumplir los objetivos minimos requeridos, que se ven amenazad-
0s por una migracion masiva de docentes por cuestiones econdmicas. Todos estos
elementos dieron cierta respuesta a la pregunta generadora de debate zDonde
estamos?. Esto permitid crear un panorama de gestion en el tiempo presente del
como se estaba recibiendo en términos de gestion la instancia organizativa. Esta
pregunta arrojoé lo siguiente al momento de reflexionar. En cuanto a la Estructura
Organizativa se requeria evaluar como funcionaban los distintos procesos acadé-
micos — administrativos existentes, para luego crear una estructura organizativa mas
coherente con la nueva vision gerencial del Departamento y la Universidad. Con
respecto al Talento Humano se procedié a evaluar el estatus, condiciones, desem-
peno y permanencia del personal docente administrativo, y determinar el talento
humano requerido para mejorar la gestion docente actual.

Para la evaluacion de los recursos materiales existentes, actualizacion del inven-
tario de los espacios a cargo del departamento, y levantamiento de los requerimi-
entos necesarios para potenciar y mejorar la gestion en dichos espacios. Al evaluar
el estatus de los estudiantes en la matricula del departamento, se identificaron los
estudiantes activos, porcentaje de desercion, estadisticas de inscripciones y perma-
nencia en el PNF- IMI, posibles causas de la desercion de estudiantes.

Figura 3: Segunda espiral reflexiva para la definicion de estrategias de gestion y las herramientas mediadas
por las TIC. Fuente: Elaboracion propia
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Asimismo, se replanted y reactivd un nuevo plan de captacion estudiantil temporal
para alcanzar la matricula de estudiantes minima necesaria para el funcionami-
ento del Programa de Formacion. Por Ultimo, en cuanto a la infraestructura, se ins-
peccionaron las condiciones fisicas de los espacios a cargo del departamento, los
cuales estan constituidos por oficinas administrativas, talleres y laboratorios especia-
lizados. Para comprender mejor la situacion inicial en cuanto a factores internos y
externos del Departamento, se desarrolla una matriz FODA cualitativa que permitird
establecer estrategias preliminares de gestion de acuerdo a los actores y procesos
medulares del mismo. Para todos estos aspectos se establecieron unas metas pre-
liminares a corto plazo relacionadas con: Optimizacion de la Gestion académico-
administrativa, Comunicaciéon Efectiva, Relaciones Interpersonales y Niveles de
Crecimiento, a partir de indicadores de gestion. Todo esto generando un conjunto
de estrategias apoyadas por herramientas mediadas por las TIC para facilitar y dar
mayor acceso a los procesos, generdndose como producto un plan de proceso,
estrategia y herramienta mediada por las TIC detallado que se implementd para
observar la aceptacion del mismo en la comunidad estudio.

A continuacion, se presenta en la Figura 4, la espiral reflexiva correspondiente a la
formulacion del plan estratégico participativo apoyado por las Tecnologias de la
Informaciéon y Comunicacion del Programa Nacional de Formacion de Ingenieria en
Materiales Industriales. En esta etapa se buscard una convergencia entre los princi-
pios de Planificacioén Estratégica Participativa (PEP) con los principios de las escuelas
del pensamiento estratégico de Mintzberg.

Figura 6. Evaluacion microscopica del collarin. Fuente: Resultado de la observacion de microestructuras

Espil’al 3- FORMULAR EL PLAN ESTRATEGICO PARTICIPATIVO APOYADO POR LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION PARA EL PROCESO
DE GESTION DEL PROGRAMA NACIONAL DE FORMACION DE INGENIERIA EN MATERIALES INDUSTRIALES.

1.1. Estrategias por categoria ° REFLEXION (Teoria)
R e o s - — . 1.2 PLANIFICACION

de gestion.. Construir el plan estratégico

participativo mas adecuados que se

1.5. REFLEXION e

Coherencia y aceptacion del adapte a los procesos y actores
Plan estratégico de gestion. identificados
Toma de Decisiones de la Planific
Enn&gm
las del pens tegi

- - -

©1.3. ACCION

Bitdcora de Investigacién

Actividades de Observacion Directa

Andlisis de contenido.

Convergencia entre las herramientas

de la planmeaclén ostnngm y m
del P

1.4.0BSERVACION

Formulario 02-0624 Guion de
entrevista especializada al Jefe

de Mintzberg.
del Departamento de Constr 5n del Plan Estratégico de
Tecnologia de Materiales. ‘ Gestion.

— ACCION (Prictica)

102 MSc. Pérez Markelly 1, MSc. Gonzdlez Ronald 2



SSN:2244-8705 | ISSN-E: 2244-8713 E
Depdsito Legal: PP201202ZU4039 Expresién

REVENCYT: RVR 077 Tecnolégica | Julio - Diciembre Vol 3. N°2. 2025

Lo que se espera con este plan es destacar la existencia de un tipo de planificacion
estratégica que sale de lo tradicional y se enfoca en el sentido participativo de
los actores involucrados en el proceso organizativo. Este tipo de planificacion es la
tecnologia de gestion mds apropiada a la concepcidon de la gestion publica actual
porgue sus bases la constituyen el involucramiento de los actores de gestion de la
organizacion.

Para ello, se elabord un andilisis sistemdatico e identificacion de la situacion actual y
la requerida a futuro. La manera de disenar las estrategias, en la direccion estraté-
gica de este plan, se enfoca en los principios de la escuela del pensamiento estraté-
gico de la Configuracion, la cual asume un enfoque integrador.

Esta escuela del pensamiento estratégico se caracteriza por adaptarse a cualquier
cambio, moviéndose de un lado a ofro de acuerdo a los requerimientos del mo-
mento presente y futuro. Todo plan estratégico participativo debe ser sustentando
tedricamente por un Marco Conceptual Integrador (MCI) permitiendo identificar la
unidad de andlisis y relacionar los conceptos que la caracterizan y el contexto con
el cual interactuan. En la Figura 5 se puede observar un diagrama del MCI para el
Departamento de Tecnologia de Materiales que permitird observar los elementos
tedricos que lo integran.

Figura 6. Evaluacion microscopica del collarin. Fuente: Resultado de la observacion de microestructuras
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Ahora bien, en cuanto a la interaccidon que existe entre los actores y procesos me-
dulares, es necesario resaltar que la inferaccion existe y es palpable, sin embargo,
no necesariamente se cristaliza en el alcance de objetivos de gestion precisos. Esto
se asocia a la gestion de recursos poco efectiva, que conlleva al no cumplimiento
de las expectativas personales de los actores de gestion, lo que tfrae como con-
secuencia una afectacion en la motivacion de los mismos y por ende, en la cali-
dad de sus procesos. Por Ultimo, en cuanto a la incorporacion de las herramientas
de las tecnologias de la Informacion y Comunicacion, estas pueden y deben ser
incorporadas en los distintos procesos medulares, como apoyo en la mejora de |la
gestion, de la comunicacion y en el alcance de los objetivos estratégicos. Es nece-
sario resaltar que las incorporacion de dichas herramientas estdn acompanadas
de los paradigmas propios de cada actor de gestion sobre ese tema y la forma en
que puedan observar como un apoyo a suUs procesos © cComo una carga de trabajo
adicional. Por lo que desarrollar una sensibilizacion y formacion permanente sobre
este tema es clave.

En la Figura 6, se muestra la espiral reflexiva 4 correspondiente a la Propuesta del
Modelo estratégico participativo de gestion universitaria, apoyado por las Tecnolo-
gias de la Informacién y Comunicacién para la gestion académico- administrativa
del Programa Nacional de Formacién de Ingenieria en Materiales Industriales.

Figura 6. Cuarta espiral reflexiva para desarrollar un modelo estratégico participativo basado en las
tecnologias de la informacion y comunicacion, para la gestion académico- administrativa del Programa
Nacional de Formacion de Ingenieria en Materiales Industriales. Fuente: Elaboracion Propia
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Se identificd un proceso de gestion enmarcado desde las escuelas del pensami-
ento de Minstzberg del Diseno y se propone generar acciones desde la escuela de
la Planificacion y la Configuracion, la cual representa la generacion de estrategias
desde la flexibilidad y dmbitos cambiantes. Las herramientas mediadas por las TIC
deben ser aquellas que sean de facil acceso, no representen costos asociados,
sean amigables con el usuario y que faciliten los procesos en las que se encuentran
involucradas. Las selecciones de las mismas no necesariamente deben ser perma-
nentes; dependerd de las necesidades y realidad actual en la que se desarrolle el
plan de accion.

Ademds, es importante destacar que las herramientas mediadas por las TIC estdn
cambiando constantemente, quedando en obsolescencia otras por lo que se
requiere una actualizacion permanente en este tema a través de la formacion. En
la figura 7 se muestra el diagrama general del modelo de gestion que se propone,
donde se colocan en el drea central, en circulos verdes, los procesos medulares de
gestion, rodeado de una flecha que representa la mejora continua permanente de
este proceso de gestion, entendiéndose que este elemento es clave para la soste-
nibilidad y vigencia de este modelo en el tiempo.

En circulos amarillos se encuentran los actores que intervienen en dichos procesos
y su relacion con los mismos. En este caso, las flechas representan la capacidad de
cambio, ampliacion y crecimiento de estos actores cuando se involucran los ele-
mentos de participacion del modelo. En interrelacion con ellos se encuentran los
cuadros de fondo en distintos colores que caracterizan dicho modelo y que garan-
tizan la inclusion no sdlo de los actores claves, sino de todos aquellos entes y partici-
pantes externos que puedan involucrarse en la mejora de la gestion universitaria de
una forma temporal promoviendo procesos que fortalezcan la Calidad Educativa
Universitaria. El Modelo se caracteriza entonces por cuatro elementos: Dimensiones,
Componentes, Principios y Herramientas.

Para aproximarnos a la realidad educativa y a sus formas de gestion, en el mode-
lo se hace una clasificacion en dimensiones. Desde el punto de vista analitico, las
dimensiones son herramientas para observar, interpretar y reflexionar sobre lo que
sucede en lo inferno de la organizacion y de su funcionamiento cotidiano. Las di-
mensiones de gestion son el marco donde cobra vida, se relacionan y se rectifican
lo senalado en los Estdndares establecidos en el marco juridico de funcionamien-
to de las Universidades y en los componentes del propio modelo, compardndose
como “Ventanas Operacionales” donde se puede observar la dindmica de la reali-
dad educativa desde lo institucional, administrativo, educativo y pedagdgico.
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Figura 7. Diagrama del modelo estratégico participativo basado en las tecnologias de la informacion y
comunicacion, para la gestion académico- administrativa del Programa Nacional de Formacion de Ingenieria
en Materiales Industriales. Fuente: Elaboracion Propia
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Vision Prospectiva

A continuacion, se describird cada una de ellas. Para la definicion de sus carac-
teristicas, el modelo de gestion se integra por diversos elementos que le dan senti-
do y soporte. Entfre ellos se encuentran sus componentes, los cuales se vinculan e
interrelacionan entre si; ninguno tiene privilegio sobre otro y el grado determinado
de atencion que merecen es por el usuario del mismo, de acuerdo a la realidad de
su contexto y de acuerdo con las necesidades y caracteristicas de su dmbito de
incidencia.

El objetivo de los componentes planteados en este modelo es intervenir de mane-
ra proactiva, en funcion de logros educativos determinados y de las circunstancias
del contexto, para orientar el cambio y la fransformacién educativa universitaria a
través del fortalecimiento del liderazgo y del tfrabajo colaborativo, guiados por una
mision y una vision compartidas. En este sentido, se convierten en pilares fundamen-
tales para impulsar el cambio y la transformacion de las universidades. Recordemos
que éste Modelo de Gestion impulsa la fransformacion de las diferentes estructuras
del sistema educativo universitario a partir del reconocimiento de una realidad en la
que, a través de una serie de principios y componentes, se frabaja para alcanzar la
mision y la vision acordadas por el colectivo. Es por ello que la implementacion de
este enfoque requiere de herramientas de planeacion, seguimiento y evaluacion,
gue le den objetividad y concrecion a los objetivos, las metas, estrategias y activi-
dades que se hayan planteado.
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Para efectos de la Evaluacion de la Mejora Continua, se proponen herramientas
tales como: Cartelera Autoevaluativa, el Portafolio Digital y la Planes de formacion
permanente (PFP) de los principales actores de gestion, las cudles que pudieran
ser ufilizadas por cada instancia para autoevaluarse, ya que permiten hacer un
balance de los avances que se tienen respecto alos objetivos y a las metas plantea-
das, asi como los logros o las dificultades que se estdn presentando en la realizacion
de las acciones.

Es importante mencionar que tanto los principios de calidad como de gestidn son
transversales al desarrollo y al ejercicio de los componentes del Modelo de Gestion,
es decir, la base del liderazgo compartido, del tfrabajo colaborativo, de la plani-
ficacion estratégica y la participacion responsable, asi como de la realizacion de la
evaluacion, son principios que rigen la forma como los actores de gestion se relacio-
nan y ejercen en la prdctica los componentes.

Los elementos que contfiene el Modelo de Gestidon se reconocen como bdsicos
para identificar, planear, organizar, ejecutar, evaluar y dar seguimiento a un plan de
intervencion que conduzca ala fransformacion de una instancia educativa universi-
taria y al mejoramiento del logro académico de los estudiantes. Nunca serdn todos
los elementos que se requieren para asegurar los resulfados de un plan de mejora;
tal vez sean los suficientes para iniciar un proceso de intervencion y, definitivamente,
no son los Unicos que se pueden considerar, pues los resulfados dependen de otros
factores asociados a la forma de intervenir la realidad que se vive en cada instancia
del sistema educativo universitario, como el contexto mismo, las necesidades, las
condiciones organizativas internas, el momento histérico, el compromiso y la actitud
de los actores de gestion, entre otros.

La vigencia de los modelos tiene como limite la safisfaccion de las necesidades
de sus beneficiarios. Por lo que respecta al Modelo de Gestion propuesto y conside-
rando los principios de la calidad educativa, éste no se circunscribe a un tiempo o
a un alcance determinados, pero si se perfla como una politica educativa en tanto
resulte factible a las prioridades y a la aplicacion practica en los distintos contextos
del sistema de educacion universitaria nacional.

Reflexiones finales

Un modelo de Gestion Estratégico Participativo para la gestion académico- admi-
nistrativa de las universidades es un marco integral que guia la foma de decisiones
y la asignaciéon de recursos en una institucion de educaciéon superior. Su objetivo
principal es asegurar que la universidad alcance sus metas y objetivos a largo plazo,
manteniendo su relevancia y sostenibilidad en un entorno en constante cambio.
Lo mds innovador del modelo propuesto es que involucra el uso de las Tecnologias
de la Informacion y Comunicacion para optimizar los procesos de gestion, mejorar
la comunicacioén y facilitar la toma de decisiones, con un enfoque integral consi-
derando todos los factores y actores de gestion, tanto los académicos como los
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administrativos.

La identificacion de factores y actores en la gestion estratégica universitaria es un
ejercicio critico que conciba las bases para una administracion institucional solida
y eficiente. Al comprender a fondo los elementos que influyen en el devenir de la
instancia universitaria, asi como a los individuos y grupos que parficipan en su funcio-
namiento, se abre la puerta a una foma de decisiones mds informada y a la imple-
mentacion de estrategias mas efectivas.

Para desarrollar un modelo estratégico participativo basado en las Tecnologias de
la Informacién y Comunicacion (TIC) en la gestion académico-administrativa uni-
versitaria, es crucial considerar las siguientes recomendaciones generales:

e Realizar un diagndstico exhaustivo de la infraestructura tecnoldgica existente, las
competencias digitales de la comunidad universitaria y los procesos académico-ad-
ministrativos susceptibles de mejora.

e Involucrar a todos los actores relevantes (estudiantes, docentes, personal admi-
nistrativo) en la definicion de los objetivos y estrategias del modelo, garantizando la
representatividad y la diversidad de perspectivas.

e Asegurar una infraestructura tecnoldgica sélida y escalable, que incluya redes de
alta velocidad, plataformas virtuales de aprendizaje, sistemas de gestion infegrada
y herramientas de colaboracioén en linea.

e Implementar programas de capacitacion continua para desarrollar las compe-
tencias digitales de la comunidad universitaria, tanto en el uso de las herramien-
tas tecnologicas como en la adopcidon de nuevas metodologias de ensenanza y
aprendizgje.

La formulacion de un plan estratégico participativo, potenciado por las Tecnolo-
gias de la Informacion y Comunicacion (TIC), para un modelo de gestion estraté-
gico universitario representa una oportunidad para transformar la forma en que las
instifuciones de educacion superior planifican y ejecutan sus acciones.

Con lo antes descrito, se espera fomentar la creacion de entornos de aprendiza-
jes innovadores, la investigacion colaborativa y la transferencia de conocimiento,
impulsando el desarrollo de la universidad y su contribucidn a la sociedad, prepa-
rando a las universidades para los desafios y oportunidades de la era digital, desar-
rollando las competencias digitales de su comunidad y aprovechando las TIC para
fortalecer su presencia e impacto en el mundo globalizado.
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PLANTA PARA LA PRODUCCION DE BALDOSAS CERAMICAS A PARTIR DE RESIDUOS
DE VIDRIOS

TSU. Briceno Luiseliz 1, Lcdo. De la Rosa Yoger 2, TSU. Carbono Mayra 3, TSU. Fray
Richard 4, TSU. Pirela Jose 5.

Resumen

La investigacion tiene como objetivo general disenar una planta para la produccion de
baldosas cerdmicas a partir de residuos de vidrios en la urbanizacion Altamira, Santa Rita,
estado Zulia. Para ello, se llevd a cabo varias fases metodoldégicas, partiendo de un diag-
noéstico sobre las capacidades productivas disponibles en la comunidad e identificando
las propiedades fisicas y quimicas necesarias para formular un material resistente. El estudio
se sostuvo en una metodologia que llevd a elaborar un diagrama exhaustivo de los pro-
cesos de instrumentacion y control, para tener una guia detallada del flujo de produccidn.
Aunado a esto, se realizé el dimensionamiento de los equipos necesarios utilizados en el
proceso. Asimismo, se llevd a cabo una evaluaciéon del impacto ambiental derivado a lo
largo del procesamiento de las materias primas, identificando asi posibles riesgos para el
entorno. Se desarrolld adicionalmente un estudio de factibilidad econdmica para estimar
los costos asociados con la produccidn de la baldosa cerdmica, considerando todos los
gastos relevantes. Se procedié a disenar la distribucion de la planta, seleccionando el lugar
y designando cada drea un uso especifico. Finalmente, mediante diferentes procesos y
operaciones unitarias, como la trituracion, prensado y horneado, a las que se sometieron
las materias primas, se logré formular una baldosa cerdmica cuyas caracteristicas cumplen
tanto como con estdndares industriales internacionales como con las expectativas de los
habitantes de la comunidad. Asimismo, ayudan a contribuir a la reduccidn de residuos so-
lidos y la preservacion del medio ambiente.

Palabras clave: Residuos de vidrios, Baldosas, diseno de plantas, Residuos Urbanos,
Cerdmica.
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