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Resumen
-

la Información y Comunicación en las organizaciones educativas se ha incrementado 

antes descrito, la presente investigación propone un Modelo Estratégico de Gerencia 
Educativa Universitaria mediado por el uso de las Tecnologías de la Información y Co-
municación dentro del Programa Nacional de Formación de Ingeniería en Materiales 
Industriales. Para ello la metodología desarrollada fue una investigación desde el en-
foque cualitativo, a partir del paradigma socio-crítico, empleando la metodología de 
Investigación Acción Participación a partir de las ideas de Fals Borda (2007), y visto 

-
vergencia con las escuelas del pensamiento estratégico de Mintzberg (1998). Entre los 

-
cipativa” con los medios, herramientas y procedimientos idóneos para llevar a cabo un 

de herramientas mediadas por las TIC acorde a sus recursos y necesidades. Todo lo an-
terior usado como elementos claves para la construcción de la propuesta de un Modelo 
de Gestión como herramienta de transformación que estimule el uso de nuevas alterna-
tivas tecnológicas, con miras a generar valor en el proceso de enseñanza- aprendizaje.
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Abstract
Educational institutions rely on concepts such as planning, organization, manage-

-
ciency, learning, and knowledge. Likewise, the use of Information and Communi-
cation Technologies in educational organizations has increased in the search for a 

-
fore, this research proposes a Strategic Model for University Educational Manage-
ment mediated by the use of Information and Communication Technologies within 
the National Training Program for Industrial Materials Engineering. To this end, the me-
thodology developed was a qualitative research approach, based on the socio-cri-
tical paradigm, employing Participatory Action Research methodology derived from 

proposed by Stephen Kemmins (1989), converging with Mintzberg's schools of stra-

was established with the appropriate means, tools, and procedures to carry out a 

ICT-mediated tools according to its resources and needs. All of the above were used 
as key elements for constructing a proposed Management Model as a transforma-
tive tool that encourages the use of new technological alternatives, with a view to 
generating value in the teaching-learning process.

Keywords: Educational Management, Information and Communication Technolo-
gies, Strategic Planning, Participatory Action Research.
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Introducción.
En el contexto educativo es pertinente resaltar el auge generado por la incorpora-

ción de las Tecnología de Información y Comunicación (TIC),lo cual ha promovido 
el interés de estudiar el escenario y uso de las mismas en la educación. Al respecto, 

la educación y del rol del docente, e implica uso de nuevas tecnologías. (Poriet, 
-

tado el volumen de información, en cuanto a que se realizan funciones de diversas 
índoles: inherentes a la docencia, administrativas, de extensión e investigación; de-
rivándose mayor complejidad en el ejercicio de la gerencia. Esto ha generado la 
incorporación de las TIC en diferentes escenarios organizacionales.

sobre la perspectiva tecnológica de la gerencia educativa, en virtud de que la 
aplicación de nuevas tecnologías en educación, requiere disponer de lineamien-
tos, estrategias y recursos que disminuyan la diferencia existente entre individuos', 

tecnología, es decir, lo concerniente a la brecha digital. Por otra parte, es necesario 
resaltar el uso de TIC como un recurso o medio para gerenciar y desarrollar proce-
sos educativos, y no como un sustituto del talento humano. Programa de Naciones 
Unidas para el Desarrollo-PNUD (2009)

Debido a lo antes descrito, la presente investigación tiene como propósito propo-
ner un modelo estratégico-participativo para optimizar la gerencia educativa uni-
versitaria mediado por el uso las tecnologías de la información y la comunicación 
dentro del Programa Nacional de Formación de Ingeniería en Materiales Industriales 
(PNF-IMI) desarrollado por el Departamento de Tecnología de Materiales, adscrito al 
Vicerrectorado Académico de la Universidad Nacional Experimental del Transporte 
(UNETRANS), con apoyo de herramientas mediadas por las TIC. Para ello, se realizó 
una investigación desde el enfoque cualitativo, desde el paradigma socio-crítico, 
empleando la metodología de Investigación Acción – Participación a partir de las 

-
cador australiano Stephen Kemmins (1989).

Por otra parte, crear una convergencia con las escuelas del pensamiento estraté-
gico de Henry Mintzberg (1998) fomenta el saber y desde allí se puede propiciar una 
interacción entre la gerencia y la didáctica en un entorno de cambio. El desarrollo 
de esta investigación promoverá un cambio en la forma que se gestiona actual-
mente el Programa Nacional de Formación de Ingeniería en Materiales Industriales 
(PNF-IMI) a partir de la incorporación de los factores claves, las herramientas media-

de la escuela del pensamiento estratégico que más se ajuste a las necesidades de 
la instancia educativa.
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La necesidad de investigar y generar un modelo de gestión en dicha instancia 
se encuentra proyectada a promover un equilibrio entre los procesos medulares: 
Administrativo, Enseñanza- Aprendizaje y Extensión, los cuales fueron determinados 
a partir del diagnóstico inicial de reconocimiento que permitió conocer desde el 
proceso de observación las características que presentaba el contexto de investi-
gación. Asimismo, dicho modelo servirá como herramienta de transformación que 
estimule el uso de nuevas alternativas tecnológicas, con miras a generar valor en el 
proceso de enseñanza- aprendizaje, de gestión administrativa y de extensión de la 
instancia educativa investigada. Este artículo aborda los siguientes ejes de conteni-
do: Metodología de Investigación utilizada, Discusión de Resultados y Conclusiones 

1. Fundamentación del dispositivo teórico epistémico y metodológico.
Se presenta una metodología desde un enfoque de investigación cualitativo, vista 

desde una postura paradigmática socio crítica y se desarrollará bajo el método de 
Investigación- Acción- Participativa (IAP) a partir de las ideas de Fals Borda (2007) y 

-
car que se seleccionó este tipo de estudio porque los investigadores forman parte 
del objeto a estudio a investigar. La investigación cualitativa se enfoca a compren-
der y profundizar los fenómenos, explorándolos desde la perspectiva de los partici-
pantes en un ambiente natural y en relación con el contexto.

El enfoque cualitativo se selecciona cuando se busca comprender la perspectiva 
de los participantes (individuos o grupos pequeños de personas a los que se inves-
tigará) acerca de los fenómenos que los rodean, profundizar en sus experiencias, 

perciben subjetivamente su realidad. (Hernández, 2010: 50).

Por otra parte, el paradigma crítico asume una postura pragmática; el interés por 
saber es la emancipación y/o transformación para poder lograr la liberación de una 
opresión (que puede provenir del poder o de la realidad misma), de ahí que se ne-
cesiten encontrar acciones cuyo impacto real revierta las relaciones de poder (mo-
delo que se sustenta epistemológicamente en el "Pragmatismo"). (Vargas, 2011:17).
El método de Investigación- Acción (IA), compartido de alguna manera con el 

paradigma crítico, sirve al propósito de la construcción de sentido en los términos 
que a las distintas ciencias sociales les son útiles, debido a que, aunque la obser-
vación está centrada en la acción de las personas y/o grupos sociales, el interés 
epistemológico está ubicado en la construcción de conocimiento teórico.  El méto-
do de Investigación- Acción- Participación (IAP) en este método, la transformación 
y/o emancipación se logra construyendo sentido participativamente, es decir, en 
comunidad, primero de la propia realidad investigada a propósito de una acción 
emprendida y eligiendo después, también participativamente, una(s) acciones in-
tencionadas para retroalimentar el proceso.

MSc. Pérez Markelly 1, MSc. González Ronald 2
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Las observaciones, análisis y construcción de sentido se hacen sobre los efectos 
de una acción anterior para plantear luego unos escenarios de acciones nuevas, 

objetivo propuesto inicialmente. El resultado de cada acción supone, pues, que el 

participa. (Vargas, 2011:39). Diría Orlando, Fals Borda (1987) que: “Una de las carac-
terísticas propias de este método, que lo diferencia de todos los demás, es la forma 
colectiva en que se produce el conocimiento, y la colectivización de ese conoci-
miento.” (p.18).

1) Bitácora de Investigación: que permite sistematizar las experiencias vividas en 
la investigación. 2) Observación simple, no regulada y participante, es el acto de 

generadoras de debate. 4) Entrevistas no estructuradas- Especialistas: desarrolladas 
para los actores de nivel de gestión decisorio para conocer la percepción desde 

evaluación con los participantes para visualizar la presencia de un proceso de trans-
formación.

2. Hallazgos claves e implicaciones.

factores y actores estratégicos funcionales que mueven los procesos medulares en 
la gestión del Programa Nacional de Formación (PNF-IMI) (Ver Figura 1)

MSc. Pérez Markelly 1, MSc. González Ronald 2
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-
to, se observa que la mayoría del personal docente adscrito al Programa Nacional 
de Formación se formaron como profesionales egresados del propio programa en 
los distintos niveles de formación profesional que ofrece. El ingreso de la mayoría 
como auxiliar docente que luego ha escalado los distintos niveles, lo que conlleva a 
un arraigo y sentido de pertenencia con la instancia bastante fuerte. Los docentes 
de mayor trayectoria y experiencia, entonces, se convierten en mentores y guías de 
dichos profesionales, manteniéndose una lealtad y compromiso con dicha persona 
que trasciende de lo laboral a lo emocional, creándose una especie de nicho fami-
liar entre los miembros de esta instancia.

Esto crea un ambiente de resistencia a los cambios, donde se apegan a una frase 
muy repetida: “Eso siempre se ha hecho así”, cerrando las oportunidades de cam-
bio, evolución y transformación de la instancia. Por lo que, el proceso de gestión 
administrativa – académica de esta entidad académica se ha desarrollado de una 
misma forma por muchos años sin evolucionar. Por lo antes descrito se hizo necesa-
rio construir un mapa de procesos para observar la interacción y niveles de respon-
sabilidad y comunicación. A continuación, se presenta en la Figura 2, un mapa de 
interacción de procesos, donde se destacan los procesos medulares del DTM, los 
factores funcionales y los factores de gestión. En el mismo se destacan tres procesos 
medulares de gestión importantes y que determinan la gestión del DTM son: Admi-
nistrativos, Académicos y de Extensión. Los actores principales de este proceso de 
gestión medular son: en primer lugar, como el ejecutor de la toma de decisiones, se 
encuentra el jefe del Departamento, quien tiene a su responsabilidad a las (os) jefes 
de las menciones Metalurgia y Cerámica.

MSc. Pérez Markelly 1, MSc. González Ronald 2



101

académico administrativas y la selección de las herramientas mediadas por las TIC 
que complementen y potencien dichas estrategias, tomando como punto de parti-

Nacional de Formación (PNF-IMI) (Ver Figura 3).

situación actual para comprender mejor la situación inicial en cuanto a factores in-
ternos y externos del Departamento. Se desarrolla una matriz FODA cualitativa que 
mostró como fortaleza principal la existencia de un alto sentido de pertenencia de 
los miembros pertenecientes al programa, pero que, debido a eso, se llegaba a una 
de las mayores debilidades, relacionada con la resistencia al cambio y desconoci-
miento de la líneas de comunicación principales. Por otra parte, la mayor oportuni-
dad es que se logra cumplir los objetivos mínimos requeridos, que se ven amenazad-
os por una migración masiva de docentes por cuestiones económicas. Todos  estos 
elementos dieron cierta respuesta a la pregunta generadora de debate ¿Dónde 

cómo se estaba recibiendo en términos de gestión la instancia organizativa. Esta 

Organizativa se requería evaluar cómo funcionaban los distintos procesos acadé-
micos – administrativos existentes, para luego crear una estructura organizativa más 
coherente con la nueva visión gerencial del Departamento y la Universidad. Con 
respecto al Talento Humano se procedió a evaluar el estatus, condiciones, desem-
peño y permanencia del personal docente administrativo, y determinar el talento 
humano requerido para mejorar la gestión docente actual.

Para la evaluación de los recursos materiales existentes, actualización del inven-
tario de los espacios a cargo del departamento, y levantamiento de los requerimi-
entos necesarios para potenciar y mejorar la gestión en dichos espacios. Al evaluar 

estudiantes activos, porcentaje de deserción, estadísticas de inscripciones y perma-
nencia en el PNF- IMI, posibles causas de la deserción de estudiantes.
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Asimismo, se replanteó y reactivó un nuevo plan de captación estudiantil temporal 
para alcanzar la matrícula de estudiantes mínima necesaria para el funcionami-
ento del Programa de Formación. Por último, en cuanto a la infraestructura, se ins-
peccionaron las condiciones físicas de los espacios a cargo del departamento, los 

-
lizados. Para comprender mejor la situación inicial en cuanto a factores internos y 
externos del Departamento, se desarrolla una matriz FODA cualitativa que permitirá 
establecer estrategias preliminares de gestión de acuerdo a los actores y procesos 
medulares del mismo. Para todos estos aspectos se establecieron unas metas pre-
liminares a corto plazo relacionadas con: Optimización de la Gestión académico- 
administrativa, Comunicación Efectiva, Relaciones Interpersonales y Niveles de 
Crecimiento, a partir de indicadores de gestión. Todo esto generando un conjunto 
de estrategias apoyadas por herramientas mediadas por las TIC para facilitar y dar 
mayor acceso a los procesos, generándose como producto un plan de proceso, 
estrategia y herramienta mediada por las TIC detallado que se implementó para 
observar la aceptación del mismo en la comunidad estudio.

formulación del plan estratégico participativo apoyado por las Tecnologías de la 
Información y Comunicación del Programa Nacional de Formación de Ingeniería en 
Materiales Industriales. En esta etapa se buscará una convergencia entre los princi-

del pensamiento estratégico de Mintzberg.

MSc. Pérez Markelly 1, MSc. González Ronald 2
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estratégica que sale de lo tradicional y se enfoca en el sentido participativo de 

tecnología de gestión más apropiada a la concepción de la gestión pública actual 
porque sus bases la constituyen el involucramiento de los actores de gestión de la 
organización.

la requerida a futuro. La manera de diseñar las estrategias, en la dirección estraté-
gica de este plan, se enfoca en los principios de la escuela del pensamiento estraté-

Esta escuela del pensamiento estratégico se caracteriza por adaptarse a cualquier 
cambio, moviéndose de un lado a otro de acuerdo a los requerimientos del mo-
mento presente y futuro. Todo plan estratégico participativo debe ser sustentando 

unidad de análisis y relacionar los conceptos que la caracterizan y el contexto con 
el cual interactúan. En la Figura 5 se puede observar un diagrama del MCI para el 
Departamento de Tecnología de Materiales que permitirá observar los elementos 
teóricos que lo integran.

MSc. Pérez Markelly 1, MSc. González Ronald 2
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Ahora bien, en cuanto a la interacción que existe entre los actores y procesos me-
dulares, es necesario resaltar que la interacción existe y es palpable, sin embargo, 
no necesariamente se cristaliza en el alcance de objetivos de gestión precisos. Esto 
se asocia a la gestión de recursos poco efectiva, que conlleva al no cumplimiento 
de las expectativas personales de los actores de gestión, lo que trae como con-
secuencia una afectación en la motivación de los mismos y por ende, en la cali-
dad de sus procesos. Por último, en cuanto a la incorporación de las herramientas 
de las tecnologías de la Información y Comunicación, estas pueden y deben ser 
incorporadas en los distintos procesos medulares, como apoyo en la mejora de la 
gestión, de la comunicación y en el alcance de los objetivos estratégicos. Es nece-
sario resaltar que las incorporación de dichas herramientas están acompañadas 
de los paradigmas propios de cada actor de gestión sobre ese tema y la forma en 
que puedan observar como un apoyo a sus procesos o como una carga de trabajo 
adicional. Por lo que desarrollar una sensibilización y formación permanente sobre 
este tema es clave.

Modelo estratégico participativo de gestión universitaria, apoyado por las Tecnolo-
gías de la Información y Comunicación para la gestión académico- administrativa 
del Programa Nacional de Formación de Ingeniería en Materiales Industriales.

MSc. Pérez Markelly 1, MSc. González Ronald 2
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-
ento de Minstzberg del Diseño y se propone generar acciones desde la escuela de 

deben ser aquellas que sean de fácil acceso, no representen costos asociados, 
sean amigables con el usuario y que faciliten los procesos en las que se encuentran 
involucradas. Las selecciones de las mismas no necesariamente deben ser perma-
nentes; dependerá de las necesidades y realidad actual en la que se desarrolle el 
plan de acción.

Además, es importante destacar que las herramientas mediadas por las TIC están 
cambiando constantemente, quedando en obsolescencia otras por lo que se 
requiere una actualización permanente en este tema a través de la formación. En 

donde se colocan en el área central, en círculos verdes, los procesos medulares de 

este proceso de gestión, entendiéndose que este elemento es clave para la soste-
nibilidad y vigencia de este modelo en el tiempo.

En círculos amarillos se encuentran los actores que intervienen en dichos procesos 

cambio, ampliación y crecimiento de estos actores cuando se involucran los ele-
mentos de participación del modelo. En interrelación con ellos se encuentran los 
cuadros de fondo en distintos colores que caracterizan dicho modelo y que garan-
tizan la inclusión no sólo de los actores claves, sino de todos aquellos entes y partici-
pantes externos que puedan involucrarse en la mejora de la gestión universitaria de 
una forma temporal promoviendo procesos que fortalezcan la Calidad Educativa 
Universitaria. El Modelo se caracteriza entonces por cuatro elementos: Dimensiones, 
Componentes, Principios y Herramientas.

Para aproximarnos a la realidad educativa y a sus formas de gestión, en el mode-

sucede en lo interno de la organización y de su funcionamiento cotidiano. Las di-

lo señalado en los Estándares establecidos en el marco jurídico de funcionamien-
to de las Universidades y en los componentes del propio modelo, comparándose 
como “Ventanas Operacionales” donde se puede observar la dinámica de la reali-
dad educativa desde lo institucional, administrativo, educativo y pedagógico.
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-
terísticas, el modelo de gestión se integra por diversos elementos que le dan senti-
do y soporte. Entre ellos se encuentran sus componentes, los cuales se vinculan e 
interrelacionan entre sí; ninguno tiene privilegio sobre otro y el grado determinado 
de atención que merecen es por el usuario del mismo, de acuerdo a la realidad de 
su contexto y de acuerdo con las necesidades y características de su ámbito de 
incidencia.

El objetivo de los componentes planteados en este modelo es intervenir de mane-
ra proactiva, en función de logros educativos determinados y de las circunstancias 
del contexto, para orientar el cambio y la transformación educativa universitaria a 
través del fortalecimiento del liderazgo y del trabajo colaborativo, guiados por una 
misión y una visión compartidas. En este sentido, se convierten en pilares fundamen-
tales para impulsar el cambio y la transformación de las universidades. Recordemos 
que éste Modelo de Gestión impulsa la transformación de las diferentes estructuras 
del sistema educativo universitario a partir del reconocimiento de una realidad en la 
que, a través de una serie de principios y componentes, se trabaja para alcanzar la 
misión y la visión acordadas por el colectivo. Es por ello que la implementación de 
este enfoque requiere de herramientas de planeación, seguimiento y evaluación, 
que le den objetividad y concreción a los objetivos, las metas, estrategias y activi-
dades que se hayan planteado.
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Para efectos de la Evaluación de la Mejora Continua, se proponen herramientas 
tales como: Cartelera Autoevaluativa, el Portafolio Digital y la Planes de formación 
permanente (PFP) de los principales actores de gestión, las cuáles que pudieran 
ser utilizadas por cada instancia para autoevaluarse, ya que permiten hacer un 
balance de los avances que se tienen respecto a los objetivos y a las metas plantea-

de las acciones.

Es importante mencionar que tanto los principios de calidad como de gestión son 
transversales al desarrollo y al ejercicio de los componentes del Modelo de Gestión, 
es decir, la base del liderazgo compartido, del trabajo colaborativo, de la plani-

evaluación, son principios que rigen la forma como los actores de gestión se relacio-
nan y ejercen en la práctica los componentes.

Los elementos que contiene el Modelo de Gestión se reconocen como básicos 

intervención que conduzca a la transformación de una instancia educativa universi-
taria y al mejoramiento del logro académico de los estudiantes.  Nunca serán todos 
los elementos que se requieren para asegurar los resultados de un plan de mejora; 

no son los únicos que se pueden considerar, pues los resultados dependen de otros 
factores asociados a la forma de intervenir la realidad que se vive en cada instancia 
del sistema educativo universitario, como el contexto mismo, las necesidades, las 
condiciones organizativas internas, el momento histórico, el compromiso y la actitud 
de los actores de gestión, entre otros.

La vigencia de los modelos tiene como límite la satisfacción de las necesidades 
-

rando los principios de la calidad educativa, éste no se circunscribe a un tiempo o 

resulte factible a las prioridades y a la aplicación práctica en los distintos contextos 
del sistema de educación universitaria nacional.

Un modelo de Gestión Estratégico Participativo para la gestión académico- admi-
nistrativa de las universidades es un marco integral que guía la toma de decisiones 
y la asignación de recursos en una institución de educación superior. Su objetivo 
principal es asegurar que la universidad alcance sus metas y objetivos a largo plazo, 
manteniendo su relevancia y sostenibilidad en un entorno en constante cambio. 
Lo más innovador del modelo propuesto es que involucra el uso de las Tecnologías 
de la Información y Comunicación para optimizar los procesos de gestión, mejorar 
la comunicación y facilitar la toma de decisiones, con un enfoque integral consi-
derando todos los factores y actores de gestión, tanto los académicos como los 

MSc. Pérez Markelly 1, MSc. González Ronald 2
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administrativos.

ejercicio crítico que conciba las bases para una administración institucional sólida 

instancia universitaria, así como a los individuos y grupos que participan en su funcio-
namiento, se abre la puerta a una toma de decisiones más informada y a la imple-
mentación de estrategias más efectivas.

Para desarrollar un modelo estratégico participativo basado en las Tecnologías de 
la Información y Comunicación (TIC) en la gestión académico-administrativa uni-
versitaria, es crucial considerar las siguientes recomendaciones generales:

competencias digitales de la comunidad universitaria y los procesos académico-ad-
ministrativos susceptibles de mejora.

-

representatividad y la diversidad de perspectivas.

alta velocidad, plataformas virtuales de aprendizaje, sistemas de gestión integrada 
y herramientas de colaboración en línea.

-
tencias digitales de la comunidad universitaria, tanto en el uso de las herramien-
tas tecnológicas como en la adopción de nuevas metodologías de enseñanza y 
aprendizaje.

La formulación de un plan estratégico participativo, potenciado por las Tecnolo-
gías de la Información y Comunicación (TIC), para un modelo de gestión estraté-
gico universitario representa una oportunidad para transformar la forma en que las 

Con lo antes descrito, se espera fomentar la creación de entornos de aprendiza-
jes innovadores, la investigación colaborativa y la transferencia de conocimiento, 
impulsando el desarrollo de la universidad y su contribución a la sociedad, prepa-
rando a las universidades para los desafíos y oportunidades de la era digital, desar-
rollando las competencias digitales de su comunidad y aprovechando las TIC para 
fortalecer su presencia e impacto en el mundo globalizado.
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PLANTA PARA LA PRODUCCIÓN DE BALDOSAS CERÁMICAS A PARTIR DE RESIDUOS 
DE VIDRIOS
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Richard 4, TSU. Pirela Jose 5.

Resumen
La investigación  tiene como objetivo general diseñar una planta para la producción de 

baldosas cerámicas a partir de residuos de vidrios en la urbanización Altamira, Santa Rita, 
estado Zulia. Para ello, se llevó a cabo varias fases metodológicas, partiendo de un diag-

las propiedades físicas y químicas necesarias para formular un material resistente. El estudio 
se sostuvo en una metodología  que llevó a elaborar  un diagrama exhaustivo de los pro-

Aunado a esto, se realizó el dimensionamiento de los equipos necesarios utilizados en el 
proceso. Asimismo, se llevó a cabo una evaluación del impacto ambiental derivado a lo 

entorno. Se desarrolló adicionalmente un estudio de factibilidad económica para estimar 
los costos asociados con la producción de la baldosa cerámica, considerando todos los 
gastos relevantes. Se procedió a diseñar la distribución de la planta, seleccionando el lugar 

operaciones unitarias, como la trituración, prensado y horneado, a las que se sometieron 
las materias primas, se logró formular una baldosa cerámica cuyas características cumplen 
tanto como con estándares industriales internacionales como con las expectativas de los 
habitantes de la comunidad. Asimismo, ayudan a contribuir a la reducción de residuos só-
lidos y la preservación del medio ambiente.

Palabras clave: Residuos de vidrios, Baldosas, diseño de plantas, Residuos Urbanos, 
Cerámica.
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